
 
 
 

ประกาศเทศบาลตำบลคำเขื่อนแก้ว 
เรื่อง หลักเกณฑ์มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน 

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ของเทศบาลตำบลคำเขื่อนแก้ว 
..................................................................... 

 
ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางเทศบาลตำบล 

คำเข่ือนแก้ว มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือ
ทำหน้าที่หลักใน การบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการส่งเสริมคุ้มครอง
จริยธรรมในเทศบาลตำบลคำเขื่อนแก้ว เพ่ือให้การดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
เทศบาลตำบลคำเขื่อนแก้ว เป็นไปตามอำนาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ภาครัฐ จึงกำหนด หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อ
ร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลคำเขื่อนแก้ว ดังนี้  

ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศเทศบาลตำบลคำเขื่อนแก้ว เรื่อง หลักเกณฑ์มาตรการ และ 
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ จัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของเทศบาล
ตำบลคำเขื่อนแก้ว”  

ข้อ 2 บทนิยามในประกาศนี้  
“เจ้าหน้าที่”หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้างในเทศบาลตำบล 

คำเข่ือนแก้ว  
“ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มีควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสาหรับตนเอง 

หรือผู้อื่น  
“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดใน 

ตำแหน่ง หรือหน้าที่ หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง 
อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่ง มุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ 
ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการ ปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาท
เลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย  

“ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย 
มิชอบ ของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ
รับผิดชอบต่อ ประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมมาภิบาล 
ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้กำหนดไว้  
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“การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและนำเรื่อง 
ร้องเรียนเข้าสู่ กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดีหรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย พร้อม
กับแจ้งให้ผู้ร้องเรียน ทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลา สิบห้าวัน ทั้งนี้ กรณีท่ีข้อร้องเรียน
ไม่ได้ระบุชื่อและท่ีอยู่หรือ หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการตอบสนอง
สิ้นสุดที่การนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่ กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือนดำเนินคดีหรืออ่ืนๆ ตามระเบียบ
ข้อกฎหมาย 

ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน  
3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน  
3.1.1 เรื่องท่ีจะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อัน  

เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลคำเขื่อนแก้ว ในเรื่องดังต่อไปนี้  
(1) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  
(2) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ  
(3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ  
(4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกิดสมควร  
(5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  
3.1.2 เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่  

บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  

3.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้  
3.2.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน  
3.2.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
3.2.3 การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตาม  

สมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพื่อดำเนินการ
สืบสวน สอบสวน)  

3.2.4 คำขอของผู้ร้องเรียน  
3.2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน  
3.2.6 ระบุวัน เดือน ปี  
3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุพยานบุคคล (ถ้ามี)  

3.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณี 
แวดล้อม ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
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3.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  
3.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ  
3.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ  
3.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3.2  

3.5 ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้  
3.5.1 ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ ที่ทำการเทศบาลตำบลคำเขื่อนแก้ว  

ถนนแจ้งสนิท ตำบลลุมพุก อำเภอคำเข่ือนแก้ว จังหวัดยโสธร 35110  
3.5.2 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์สำนักงานที่ https://www.kkksmo.go.th/ (ร้องเรียนร้องทุกข์)  
3.5.3 ร้องเรียนด้วยตนเอง 

- หนังสือร้องเรียน (ลงซื่อผู้ร้องเรียน)  
- บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงซื่อไม่ร้องเรียน) 

3.5.4 ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 045 791 099  
3.5.5 ร้องเรียนทาง Facebook “เทศบาลตำบลคำเข่ือนแก้ว”  
3.5.6 ร้องเรียนทาง LINE “เทศบาลตำบลคำเขื่อนแก้ว” 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ ณ วันที่   3   ตุลาคม พ.ศ.2565 
 
 
 

(นายหนูเกณฑ์ เพียรทำ) 
นายกเทศมนตรีตำบลคำเขื่อนแก้ว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
คู่มือ 

แนวทางการจัดการ เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

ประจำปีงบประมาณ 2566 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลตำบลคำเขื่อนแก้ว 
อำเภอคำเขื่อนแก้ว จังหวัดยโสธร 

 
 
 



คำนำ 
 
เทศบาลตำบลคำเขื่อนแก้ว มีบทบาทหน้าที่หลักในการ กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงาน 

การ ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและ คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้
สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้าง
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการ ทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกซน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา นำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/
โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ยังมีหน้าที่
สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวช้อง เกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
จากซ่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ ทุจริต 6 ซ่องทาง ประกอบด้วย  

1) ทางไปรษณีย ์ที่ทำการเทศบาลตำบลคำเขื่อนแก้ว ถนนแจ้งสนิท ตำบลลุมพุก อำเภอ 
คำเข่ือนแก้ว จังหวัดยโสธร 35110  

2) เว็บไซต์สำนักงานที่ https://www.kkksmo.go.th/ (ร้องเรียนร้องทุกข์)  
3) ร้องเรียนด้วยตนเอง 

- หนังสือร้องเรียน (ลงซื่อผู้ร้องเรียน)  
- บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงซื่อไม่ร้องเรียน) 

4) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 045 791 099  
5) ร้องเรียนทาง Facebook “เทศบาลตำบลคำเข่ือนแก้ว”  
6) ร้องเรียนทาง LINE “เทศบาลตำบลคำเขื่อนแก้ว” 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖6 เทศบาลตำบลคำเขื่อนแก้ว ได้ทบทวนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง 

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน การทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงานสอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของสำนักปลัดเทศบาลตำบลคำเขื่อนแก้ว หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการ ทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๑ 
บทนำ 

 
๑.หลักการและเหตุผล  
เทศบาลตำบลคำเขื่อนแก้ว มีบทบาทหน้าที่หลักใน การกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงาน 

การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้
สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ ทุจริตเพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้าง
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมบุคลากรเทศบาลตำบลคำเขื่อนแก้ว ทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกันปราบปราม และ
สร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการ
พัฒนา นำกลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและ คุ้มครอง จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่
เป้าหมายเคียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประซาซนได้รับบริการที่ดีมีความพึงพอใจ 
เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการชอง หน่วยงานำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทยนอกจากนี้ ยังมี
หน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวช้องกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากซ่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 6 ซ่องทาง  

1) ทางไปรษณีย์ ที่ทำการเทศบาลตำบลคำเขื่อนแก้ว ถนนแจ้งสนิท ตำบลลุมพุก อำเภอ 
คำเข่ือนแก้ว จังหวัดยโสธร 35110  

2) เว็บไซต์สำนักงานที่ https://www.kkksmo.go.th/ (ร้องเรียนร้องทุกข์)  
3) ร้องเรียนด้วยตนเอง 

- หนังสือร้องเรียน (ลงซื่อผู้ร้องเรียน)  
- บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงซื่อไม่ร้องเรียน) 

4) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 045 791 099  
5) ร้องเรียนทาง Facebook “เทศบาลตำบลคำเข่ือนแก้ว”  
6) ร้องเรียนทาง LINE “เทศบาลตำบลคำเขื่อนแก้ว” 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลตำบลคำเขื่อนแก้ว ในส่วนการปฏิบัติงานนั้น ดำเนินการ 

ตามกระบวนงาน จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๔๔๖ มาตรา ๓๘ กำหนดว่า “เม่ือส่วนราชการใดได้รับ การติดต่อสอบถามเป็น
หนังสือจากประซาซน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยู่ในอำนาจหน้าที่ ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ 
ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน ๑5 วัน หรือภายในระยะเวลาที่
กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมมาภิบาลซึ่ง อำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติ
หรือการละเว้น การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริตเทศบาลตำบลคำเขื่อนแก้ว จำเป็นต้องดำเนินการเพื่อ ตอบสนองความต้องการชองประซาซน นอกจากนี้ยัง
ได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ศูนย์ยุติธรรมชุมซนตำบลคำเขื่อนแก้ว เพ่ือให้แนวทางการ
ดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถ 

/แก้ไข... 
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แก้ไขปัญหาของประซาซน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความ ต้องการชองประซาซนเป็นสำคัญ 
ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์คือการป้องกัน ส่งเสริม การ  รักษา และการ ฟื้นฟูบน
พ้ืนฐานชองหลักธรรมมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
 

๒. วัตถุประสงค์  
๑) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง การ 

ดำเนินงานให้เกิด รูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ได้ อย่างมีประสิทธิภาพ  

๒) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
ใช้เป็นแนวทาง การปฏิบัติงานตาม ขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่
เกี่ยวข้อง กับการเรื่อง ร้องเรียน/ร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

๓) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงชั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา 
ปฏิบัติงานใหม่พัฒนาให้ การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการ
ให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์ จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

๔) เพือ่พิทักษ์สิทธิชองประซาซนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมมาภิบาล 
 
๓. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการ 

ขับเคลื่อน นโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น  

๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ ของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทาแผนปฏิบัติการบ้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบชองส่วน 
ราชการให้ สอดคล้องกับยุทศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่ 
เกี่ยวข้อง  

๒) ประสาน เร่งรัดและกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ ป้องกันและ 
ปราบปราม การทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

๓) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิ 
ชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
5) ประสานงานเกี่ยวข้องกับการ ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ 

คุ้มครอง จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 

/6) ติดตาม... 
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๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการ ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
๔. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
1) ทางไปรษณีย์ ที่ทำการเทศบาลตำบลคำเขื่อนแก้ว ถนนแจ้งสนิท ตำบลลุมพุก อำเภอ 

คำเข่ือนแก้ว จังหวัดยโสธร 35110  
2) เว็บไซต์สำนักงานที่ https://www.kkksmo.go.th/ (ร้องเรียนร้องทุกข์)  
3) ร้องเรียนด้วยตนเอง 

- หนังสือร้องเรียน (ลงซื่อผู้ร้องเรียน)  
- บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงซื่อไม่ร้องเรียน) 

4) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 045 791 099  
5) ร้องเรียนทาง Facebook “เทศบาลตำบลคำเข่ือนแก้ว”  
6) ร้องเรียนทาง LINE “เทศบาลตำบลคำเขื่อนแก้ว” 
 
5.หลักเกณฑ์ไนการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
๑) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
๒) วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของ ร้องเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างซัดเจนว่ามี 

มูล ข้อเท็จจริง หรือขี้ซ่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน จัดแจ้งเพียงพอที่ 
สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได ้ 

๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  
    - ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/6.แผนผัง... 
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๖. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

/7. ขั้นตอน... 
 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2.ร้องเรียนผ่านเว็บไชต์ 

3.ร้องเรียนทางโทรศัพท์/
ศูนย์ดำรงธรรม 

045 791 099 

4.ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์ 

5.ร้องเรียนทาง Facebook 

6.ร้องเรียนทาง Line 

รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งแบะ
แสการทุจริต 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ดำเนินการตรวจสอข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
เทศบาลตำบลคำเขื่อนแก้ว (15 วัน) 

ยุติเรื่อง 

แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทราบ 

ไม่ยุติเรื่อง 

แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทราบ 

สิ้นสุดการดำเนินการ 
รายงานผลให้นายกเทศมนตรีตำบล 

คำเข่ือนแกว ทราบ 
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๗. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
๑) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลตำบลคำเขื่อนแก้ว รับเรื่อง ร้องเรียน/ 

แจ้งเบาะแสด้านการ ทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 6 ซ่องทาง  
๒) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื่อง  

ร้องเรียน/ แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิขอบ  
๓) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึง  

ผู้บังคับบัญชา เหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา  
๔) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ / 

ตอบข้อ ซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง  
5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์รายเบื้องต้นภายใน  

๑5 วัน  
๖) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดำ  

เนินงานจาก หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
๗) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล  

และ สรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร  
๘) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง  
๘. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายัง 
หน่วยงานจากซ่องทาง ๆ  

.................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวอย่างแบบคำร้องเรียน/ร้องทุกข์(ด้วยตนเอง) (แบบคำร้อง ๑) 
 

ที่ทำการเทศบาลตำบลคำเข่ือนแก้ว 
ถนนแจ้งสนิท  ตำบลลุมพุก 
อำเภอคำเขื่อนแก้ว จังหวัดยโสธร 35110 
 

วันที่ ........... เดือน .............. พ.ศ .................  
 

เรื่อง   ................................................................  
 

เรียน   นายกเทศมนตรีตำบลคำเขื่อนแก้ว 
 

ข้าพเจ้า ................................................ อายุ ................ ปีอยู่บ้านเลขท่ี............. หมู่ที่ ………….....  
ตำบล.............................. อำเภอ ................................. จังหวัด ........................ .โทรศัพท์............................. ...........
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