Awaasuleuny
Y89 WenmANuasAUaslausiy (Uegiiud Wiy
LAASARENNAUNAMAUIAR USRI ULA
Tumsussguaninauia adfeandy afefides aefl o UszdOnnsinme eeee
HoTull em WWouliguisy WAkeee n FowszyuanImAvIaiUaAlauLA

V3 RV RV RVRVRVRYS VRV RV R VRV VRV R VRV RVR VRV VIR VIRVRV)

%

8)

pufildinisdendamnennauusisivadideunds Wotuil be wwey beee A
uaznsyay weaiiud Wigde ldumnilindannidesymimauiaiuadudeunta Tidseiums
wenmALusIUaddeuLiY nszivenTYBUNTE MBIt sy IIMNALIaT AR B UL
filomanulsvimihiisunsafiosdi nsvmundouudiiisufoinilunsudladomuazussim
Amnufenieu vesiiesUszrnruIImAUadUaA oL

nsgrllddadsmil i idevssrmumamauiaduasideunds Tdueunnulindalfnsesa
huvimihirimsaumauadvadidountn wi nszrmazianmauadiuaddounilug
naiAsundasintedy Tnefidwanely “manasuadifouufududienieg faullmnugy Uaondy
rainselluasidouiiunniy” TneBandnnsuimsiansthudlesiia (dnsssunivia) sussdey
dlinneniguuniidsmsaiiuszuuuimstansthudiecasdsnuiifnnsdngy bede Jeusznoudg
NANUASITY vanANEITY vanAUlusdla wanmsiidnsin nanANUTURAYRULALANALANAT
Wunnmslunsianniiosiu

At e linsuSMsNUTasnAUIaMUaAI UL ansaussadadmuneinneld nssny
wazAny lanmuauleuien1susmsnuld b e Al

o. UWlHUIIMINAUIAIUNITLATYFNR

- avduaSulifimsinadrsoiamainan b $u ieduadunisinmsamuiivatnuans sy
freldlunsiFoufuiniu duadunisadrsnulussuuasughaguy deudladguinisinuias
auasmounsuiludymanueinau lnemsdamednadurluwasusnggnanmsineas duadulviiing
Anousueindasy duatuiasugianeiiigenusuInimauiasugianeiies duasulviinissiungy
ot

- daasulifinsdadsaniusungia iedudemisusamenuifionsoudunisdu wasduuds
SuyuaenidesilumsUsznavendnysatssesu

0. ulsuremswauduny uasTansssuUsswalinay

A ndulunmsiamunmsnudsay Jadseneusne msfnw maun AauTmusssa nsans gy
nsimLLTL way mMsataams felunuiiddey insganduiiuguresaunmdinuesservu
sudurngniiddylunsian Jsseandesiugnsmansnsiauvesiminelassiegnsmans
nsitmLIALgdInuuRmIEsuidansTTuway TausssuUssndiiroy Satwuauloue fail

- M3 agdszanufumienuiifeites iemsdidunuiannduns@nulfiussansam
duadununisine wazfangunsaliunsdnuilirudindnizouiieglunseuairienau azuszaniu
heFIuNAnY wasguey Wekawguitauindnvesnamunaliiissdnsnmisdu

/indunzdaaia...



-o-
Samuazduasuaduayumssidunuesausiauindnlidaunieunnd ewaduaddlin
AN USudge o1ans anuiwagiindlenmaeluguéianiindn Tmnudussdeuseudes
IR IERH

- MeausarAaUiausssy dalviimseusnuwarduasuvuusTsuionyUsemal wasTnusssulu

J
il

JULUUANY 9 i udssmaliyy iuduling Suaensiud Ussmdlygoshl aeensena JudAgmnng
maun Wudy dnlrdanusiudedunmeTauavaunausng q Aneiteaiuitiniediaut Aauinusssy
lunsdananssuiduasunusssy 5533 uservuiinsosdawmieddalalunismsedin

- M3anssagy aziiulsinsveenuassugUYagIUANEUsEIvUREwh Tne
Uszanunuivasisagusunedideunty danmsiineusuiiindnonmussenanasinsansisogy
Uszdmgitihu vie eaw. Wielhduunuilunsfauniuasisaguyagiuesnadiussansam  azdaedy
TUszanauiinisdndangy susu iledafanssueandinis maduuazudeiufrmauszinn Tneldudn
“quamilifivie eenlddeseenidinie” lnemauviassluuszanulinsaiuayuynnguene
iieguaniia vislnanudulie

- msimunguey duasulilssvsulugueuiidusulunssuiumsianinues 3vilasenis
fng 9 Tafumauna msusaunmdinliRtuiiiegondeuararssylnn  dalklan muwindonda
TnguUszanufiumheauiiiiondes WaUiulsamsuimsuaeMsm LY IAMENTTNN TN
Tdussdnsivhmih idusunuvesyumueiauiods Wiedhanudeansuastyvvesusuaiszau
fuwmeua wazluduuvesnauialunisdiinasuazusnisgyusu lnedandn “siufa s
Fauwndeymn sy’

- MsshwanulaendeiavauacuiteuTasluTInuaenIngduveUsenvy IeLEsuasNe
auiduudslyifuguruiletestulagdeduligmmaunsssuiavesdaaninegeaseds TnensUszau
anusilefumhesnuiisades dalitimsdesiunazusamansisuds Tasdaliiiedesile
fifiuszansnmlunistestuuazusamansisaty fedsgunsaifumadugaiidesdensiindadse
pt1vhie wazdelvilionanaasvesyuvy ieaninsaduiunsuazussauauiumauialdviuse
wnn38l AnfasEUy CCTV (Closed-Circuit Television) iletaeidmiinfimsgluntsauaudanidiu
nMsaTRamsnmaTaenfouazaruasuisufesvosudlodiiiussAavsamanntu wleteatu
919qIn33u M3lasnss 1av TuuTngades Wy USnamme 61unsi wavanuiidifyingg Tuie
WA uaA LU

- Msadafniswaztiunuing daliaiadnsdmsudgeeny giins gUlelend gresleniauas
afanssnudu o Aingrunerimun i Wusssuuazgnies aussdoungmng Wauwagy$ulge
anuiluguu awdnay TilleundousessuniseanmainievesUszusuegiauiiesme
wazlauInggu
an. WHUINITHAILIAIUNTLABINITUTINS

mssfinAanssunedunsilomasnsdnseuunseuiunsuims Wuindudedfyiiae
wandulnsUSmsuiusineg Ussauaududa deldinsddunuduluegneivssansam
Aonadseresiunazdiusin Femuailsunesuiunudsd

/M5AIUAINTTY....



-
nsasufanssunemsdes agldnssuiunslumsunasessyueulseysulnesud
wszamniaseiluusegy Walemaliuszvvuiidrusnilumsuimsnuansismunlilusgssauyy
wiswerandnslve Wil augnssumsiannyey Uszneude fnssgandaniifates
fnivns funuussnvu funussdnsvesizuazienvuiiiieidosifunasnlunsfaunguy
N13UIMTNUILTANENTITUAUIA(Good Governance) Muszideudtinuiensguuss 9men1sasa
sruvuImsfamsthuiloaasdsnuiia wnsdney bede TUsznause ndndfsssu wanAusT
nanAulusala nannslasIn ManANUSURATEU kasndnANALAT LagiusEuumalulag
ansaummrldfunuuimsdssrou ieliAnenumndussiivssaniam fadsausiudossmiomnd
younAuIa (CALL CENTER) Audideyatnans tiensuaussiaglyideyauniszvvusgalinnnimiay
viusiawnn1sal Nsrnliunsuimsiusulszinandulumussdounuuian wagianasanussesian
Angursnervus eUselevtiuaglenmavesuszwu

<. ulswedunsiandulasaieiugu
Tfauddyfunisimulassaisfiugusuasslon assguns Tuassulildsy
Aruaganavty Safmuauleuismasidunuded
fidiunsneatsssuvasslnafisuduldun ouu madudi vie/messunet Tud
fifsmneglinsuiiu Ufugwenuenszuvasisalnaisidanmidullgmeglitiannia
auysal aansoldmsldidueeed naesnauuiulgsszuulrlihuasainslimisduasusu Yiuugessuy
Fun 105195 wsemueasnes Iidussuuiuare LﬁaémwmmazmﬂLLd;ﬂ%’iﬂiﬁé’fﬁmu \em
Uaendgluinuasnindduresszrmu sufinsdnszuumsanassuiumhsnuduilifeades el
NinANusEuTes lauades wazinanuvasadsuazauazmnaunglun1sdyasvoslsevivy

& ulsuremswanndunineinssssuvanazauindey
Se¥nUSulsmumssTeanaUaiitegify uasfiansamuiidnaindl ilelndud
findiouvdoulauayeeniidineresszrsusgiesibs Audunislasinsyurudiden lnsduafilviing
Ugneuliluiuiiisesramngausisliiius Tiaenuieliisedu Tuwmgumy
Solvflswuutiniide Wauasusulnuiusnwmauareneudussdsuiseudos

vosthuiios msnsszuumMafutuuaznisidnueslRisy Annmand i

- MyfiuUszAvBaimeadmiig gunsal uaziaiesile wieddlumaiuunes
v Avsnmnnty

- matwuananafvruedliaonadesiuaniinisaififiniunie

- mymuumslumsSlafavey Tannsathndusnldll Weidunsanysmamey
waztfunsiiiuyacivey

- fuilumsdaaiy aduayuliussrsuiimsduenezaniufeureuiis

- Ufuusauagiiamnnssuaunmsinifiveesauaniuiiansisay aaiaan 1 ouu nsen wey
Jhraamauasuasifouniiliiaruarein Unannvezanés Taedmidfveuamua
Adeuuin Aag “iflesiineg uhode”

/o.ulgune...



. UlgUENITHALIAIUNITUTNTIANTS

Wielsinnsunsansisauzveamautasuadideuni aunsoudledymuazmevaussaiy
foensvesUszrvy leg1esinss gnaes 1Wusssu uaziivszdndam Teenisiuuandnnislunis
UImsnuiitiurilussla Sansssu 93595u anmgndies asvaeuld wWhnhuszvvuwazmsiidmom
afaesdnsmaunalyiinnanduuds fussavsam wiewdenstuldouthmauialugnmsiamuiiesesy
auasnyiavthlusmsing  afeviguasiddawnypansmauialifimafiuyuaug avwauise
TannausimnunseulunsufiRnumsiivimsussrvusgnalianugy Usudsauasiaministiusnig
WUUATUINAS d2adn 53057 gnaes assenan wdadaymenulivindeudulunsliuinig laedam
Tasanswmavanulserwy WielWiuin1sineg veanauta 1wy msindeasuniy Suilstlym Sutse
mBuazdug Wanuaztihmaluladivuasionldlumsuinisiassuuteyatmanslmivaielissuvy
iinfstoyarnasveamauialdegisnnd afuayugunssiuaziedosilousaimansisaieivuaie
wagdlusednsam

yhuUsEs AN IMAUIALATYIUaN AN ImAUadUaf oL T RauazAny
fuimsvelBouin ulsuiefinaniimnensiannmauiadivadidounts Wilugeuandiamanisin
melummauasiuadidounis sedufloniey faulmnugy Uasady rofnngldluasiseu
Funndu? fefind1ndn “asimuigninudsualasiibeln” uwiegidlsfinn uwinganetmuslif
uenmALUAIMUALLasSURnTeUlunsUIsAaNsveanAIa uhanumAuagadussduszneundn
psdUsznounilwesesdnamauia  irwhdldduidendianussrmulunmauasmuadidound T
yithfidnstu wiidmanedeadu fe meviileusgloviauuesitosnmauiasuadidouutn
lumsyhauswiuvesheusnsuagihganivmauia nssruvaruTINile $iuuss ndlaananinauia
fruamideuuidunsaiesiwied Tagldvdnmaveamuassalumsvhaudauiy Wearaussenne
auandulunshauiieagonglunsemdeuazudlelgmeannionfeuvesittdesUszvvu
Tuwamana vl dWeneliAausslomiguenauriaiuefitesserru naenausiufuaiiauasiam

° o A v § va a v v ] 2
W]WU']@G]’]U@?WLGUEJ‘ULLﬂ'ﬂMlIﬂ'J']lILﬂﬁmﬂqﬁﬂuqaﬂq\iﬂﬂﬂu ﬂcU‘lU

VBUVBUNTAMYNNIY

=
)
=
>
=
3
b=
=
i
aab
A
2
c
)
EO
.}
=
®
=
>
o



AINEIUANITUTEYUENUNAUIAAIUAANTDULAD ATIUIN
WaIUN mo NOBAIAN bEEE 12871 ox.0o U.
M VRS YNANUNAUIAAIUAA LTI ULNA

KEERXEXRXEXKXXXAXXXKXXRXXXRXXXXXXAXXXRXXXRXRXX

a a

SgU anInanmAuIafuafleunty wagyinugiiniesa ynvit

v Y Y a ad oA Ay v & a o
Pmddansuslueggs Alaillonannlulsesudanisussygaaninauiadiua
ATBULAT ASIHIN UsednUnmsdnsy beee Tuiull

mufinnugnssinnmadenasliinflumsusen Al ex/oeee Wotuil
oo WquNIAN beee Wiuseuliszmananisdondauneninauuniuaranndnanimautaiiua
fidountn dwsunadonduilefudl be sy weee uiisnsiminglassiostmunli
aundnanimaualdinyszguanivauna asusn neluduifuiuutiulssmananiadondeanndnan
wAu1a AsUAAEILIULE isliusyyudenystsuanvAmuIanazsesUsEs1UAN IMAUTA
aueUluNIng be 255Ad08 winszIRtuaRnAUIa Wabdes WAlURIANETUT ob) 1A,
oes lnafureulszmamansidenisaundnaninauamuadidount i o e foil

& o o v
LWALABNAIN @ USENBUAE

L UNEYN WA

G 9

L UURIIANUS  UUTBIEST
CWPUTING  LATRYe

'3
a a o

PreUseans  seulann

= 1

 WeURl 391989

g fe A3

L UETAY LY

WELABNAIN b USenaunle

CU83sY  Aand

G 9

Swgaudy  Avsnsaluna
Wgduan dane
WedeY eislen
 UPANNYTA  A9yan3

g P A 3

CWeUsEdnd Waedas

[
v

DUNINTNNVDIAUNTNANUNAUIE LRt

LY a

. NTauazeRnNMINevaunAUIalsend1 “naAdyd

o

9

b. ATIAFBULALATUANNITUITMIITNUVDIILUIING Ao UIBNINANLAS NASUNISIEENAS
NUTEB1BU LAgnse
an. AU UMNUNRILINAUS 1Y wNUiRLIUT2310 wnuimuanud
4 3 ! o = LY wa ! o =
<. Tanuiugeusulszunanednelssdnlusuneauia (natygfsuussauseinelszint)
Untllaanduauaisiay TmdnvelalssyuaninAuIasuaAIeauli ASILSN
WAZYDEUILDIWNTIALNTNANUNAUTS wAzEENTH NYIU Uszanusnugy anuasynaenly
velUnnsUTEA



v X Y
YUNNUVBAINA
#USIUNTT nugsns ddnudameuna

v o
- WA ao NHUNIAN bEEe

=b.

dl d‘ ! I o o d‘ 1%
bIDN sUaniﬁ]‘Lﬁ@ﬂﬂ?iLLﬂﬁQ‘UIEJ‘U"]HGIE]ﬂﬂWL‘VIF]‘U"]@TLJ?%L‘UEJ‘U’J'ﬁBﬂ’ﬁ‘Ui%GQZJﬁﬂ']LWﬂUWaWWUaﬂWL‘UBULLﬂ'}

BeU USEEIUANNAUIAAUAAIDULN?

L509LAY
ANUTAMEATSUNITAISABNAT MALUTENIA 1399 NANISEDNAIUIENINALUASHIUA

AauLM dunaA ULt Jwinglass Wolun b wiunAy beed T weasiun 1sydy
Judlisunsdenaslimin s gnmaNunsiuanieuwia 1

dasziieu/nguuneg
Fefanes o= va wisesetugRmaua nabexs wiluindu@iui ob) we.
oo AT “rouunsninalusiidniuvid ItsssuanimauiaiFenussguanimauiaiiiely
wennAuunssaalewedeannaua teghiinsawd vl meluauduiutusstulsenmananis
Fonfeuneninauua’
18"

¥ - a
UaiuaLialusnasun
Watlunsanfiunisaudesuideu nguune Fddasveliviuldussgsenisuaas

wevgsoanunauialilussilounsenisussyuaisandayvosanimauiamuadlounnd uazvale
TUsAKTIMMUA T 1381 @0 MUNNMIUTEYUANIMALIMUAANLTEULAY  ieuenmANLRSIElaLaas
WleUEFARAN INAUIALATIUAILAILIATINGUUBAI VLA

38U LNalUIANNTUN



